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Swiadczenia opiekuricze

Szanowni Panstwo!

Zawarli Panstwo wiasnie grupowe ubezpieczenie na zycie w Allianz.

W zwigzku z tym chcemy zapozna¢ Paiistwa ze szczegbtami szerokiego zakresu
ustug opiekuriczych, z ktérych mozna skorzystac w sytuacji choroby lub doznanych
obrazen ciata, bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku. Ten nowatorski

i wyjatkowy na polskim rynku ubezpieczeniowym zestaw $wiadczen opiekuriczych
zapewniamy naszym Ubezpieczonym oraz ich bliskim razem z naszym
sprawdzonym partnerem - firmg Mondial Assistance.

W tym przewodniku szczegétowo prezentujemy zakres oferowanych przez nas
ustug opiekunczych i wyjasniamy, w jakich sytuacjach mozna z nich skorzystac.
Przedstawiamy zalety plynace z korzystania z naszych ustug oraz podajemy
przyktady z Zycia wziete, przygotowane przez firme Mondial Assistance, ilustrujgce
efekty korzystania z takich ustug. Dla Panstwa wygody uruchomiliémy catodobowa
infolinie. Pod numerem telefonu wskazanym w tym przewodniku oraz

na specjalnej karcie klienta dyzurujg zarébwno lekarze udzielajgcy wszelkich
informacji medycznych objetych zakresem ubezpieczenia, jak i operatorzy, kibrzy
z pomocg regionalnych przedstawicieli organizuja niezbedng dla Paristwa pomoc.
Zapraszamy zatem do przeczytania przewodnika i petnego korzystania

z przystugujacych Panstwu swiadczen opiekunczych.

Zespot pracownikow Dziatu Sprzedazy i Obstugi Klienta

Utworzona w 2000 roku Grupa Mondial Assistance jest wynikiem pomyéinej integracji Elvia Travel

@zs?g':ggAL Insurance, z siedzibg w Szwajcarii, i francuskiej SACNAS-Mondial Assistance — dwoch spotek

z lacznie 75-letnim do$wiadczeniem w dziedzinie ubezpieczen turystycznych i rozwigzan

w zakresie ustug. W latach 2000 — 2001 Mondial Assistance Group kupit trzy firmy: World Access (USA), Worldcare

(Australia) oraz AutoAssist (Tajlandia). W roku 2006 Mondial Assistance stato sie markg flagows dla wszystkich firm

nalezacych do grupy. Jednocze$nie zaprezentowano nowe logo reprezentujgce charakter dzialalnoéci firmy. Obecnie
Grupa w réwnej czesci nalezy do AGF i RAS bedacych cztonkami Grupy ALLIANZ.
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Swiadczenia opiekuricze dla Ubezpieczonego
oraz jego rodziny (GZ AU 07)

W tym zakresie zobowigzujemy sie do...

W razie choroby lub doznania
obrazen ciata, bedacych nastepstwem
nieszczesliwego wypadku, udzielamy
pomocy poprzez:

» dostarczenie do miejsca pobytu lekow
zaordynowanych przez lekarza,

e transport medyczny z miejsca zachorowa-
nia do odpowiedniej placowki medycznej,

» transport medyczny z placowki medycznej
do miejsca zamieszkania,

e transport medyczny z placéwki medycznej
do placowki medyczne;j,

» organizacje procesu rehabilitacyjnego,

e organizacje wypozyczenia albo zakupu
sprzetu rehabilitacyjnego,

» opieke nad dzie¢mi i osobami niesamo-
dzielnymi,

» pomoc domowa po hospitalizacj,

« opieke nad dzie¢mi i osobami niesamo-
dzielnymi w razie ich zachorowania,

e organizacje prywatnych lekcji,

e organizacje pobytu opiekuna prawnego
w szpitalu wrazie hospitalizacji dziecka,

« opieke pielegniarki po hospitalizacj,

e pomoc medyczng za granica.

W razie nieszczesliwego wypadku
udzielamy pomocy, organizujac:

o wizyte lekarska,
e wizyte pielegniarki.

W trudnych sytuacjach losowych,
takich jak choroba, zgon dziecka
lub urodzenie martwego dziecka,
poronienie, zgon lub choroba
wspotmatzonka, dziecka lub
Ubezpieczonego gwarantujemy:

e pomoc psychologa.

Oferujemy ustugi informacyjne
dotyczace zdrowia:

» informowanie o parfistwowych
i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia
w razie choroby lub urazu, do ktérych
doszto poza miejscem zamieszkania,

» informowanie o dziataniu lekow, skutkach
ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwo$ci przyjmowania w czasie cigzy itp.,

e informowanie o placéwkach prowadza-
cych zabiegi rehabilitacyjne,

» informowanie o placéwkach handlowych
oferujacych sprzet rehabilitacyjny,

e informacje medyczne, m.in. jak nalezy sie
przygotowac do zabiegéw lub badan,

» informacje o dietach, zdrowym zywieniu,

» dostep do infolinii medycznej — mozliwos¢
przeprowadzenia rozmowy telefonicznej
z lekarzem dyzurnym Centrum
Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejgcych
mozliwo$ci udzieli Ubezpieczonemu ustnej
informacji co do dalszego postepowania,

« informowanie o schorzeniach, stosowa-
nych metodach leczenia i nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach przepisow
obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej),

» informowanie o niezbednych badaniach
kontrolnych dla grup wiekowych o podwyz-
szonym ryzyku,

» informowanie na temat grup wsparcia dla
0s6b dotknietych alkoholizmem, w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpigcych na okreslone
schorzenia, kobiet po mastektomii, dla
rodzicéw ciezko chorych dzieci,

» informowanie o aptekach czynnych przez
calg dobe,

» informacje dla podroznych: szczepienia,
zagrozenia epidemiologiczne.

Opieka dla Ciebie

i Twojej rodziny.

Na kolejnych stronach
znajdg Paristwo dokiadne
wyjasnienie, jak to dziata

i jakie s3 z tego korzysci.



Za posrednictwem infolinii
.Baby Assistance” zapewniamy
dostep do informacji o:

e objawach cigzy,
» badaniach prenatalnych,

W razie choroby
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e przygotowaniu sie do porodu,

» szkotach rodzenia,

» pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie,
» karmieniu noworodka,
 obowigzkowych szczepieniach dzieci,

o pielegnacji noworodka.

lub doznania obrazen ciata...

Dostarczymy do miejsca, w ktérym
Paristwo przebywayja, leki zaordyno-
wane przez lekarza

W nastepstwie choroby lub doznanych
obrazen ciala wymagajacych lezenia
Mondial Assistance zaopatrzy Patistwa,
Panstwa wspotmatzonka lub dziecko

w potrzebne leki. Towarzystwo w tym
wypadku pokrywa koszty dostarczenia lekow
do tacznej kwoty300 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dzieki temu mogg Panistwo poczué sie bez-
pieczni, mie¢ poczucie, ze jest ktos, kto sie
o nas zatroszczy i ze nie jesteSmy zdani
wytacznie na sasiadow.

Zapewniamy transport medyczny

z miejsca zachorowania

do odpowiedniej placowki medycznej
wskazanej przez lekarza prowadzacego

W razie zaistnienia zdarzenia wymagaja-
cego pobytu w placéwce medycznej zapew-
niamy Panistwu transport medyczny.
Towarzystwo realizuje takq ustuge, jezeli nie
jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego i jezeli stan zdrowia pacjenta
utrudnia skorzystanie z dostepnego,
publicznego lub prywatnego, $rodka trans-
portu. Towarzystwo pokrywa koszty

do tacznej kwoty3000 ztotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zawozimy Panstwa do placéwki medycznej
bez wzgledu na to, czy sa Pafistwo w swoim
domu, podrdzy stuzbowej, czy na
wakacjach - sg Panistwo niezalezni.

Zapewniamy transport medyczny
z placowki medycznej do miejsca
zamieszkania

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego przebywajg Paristwo w placowce
medycznej, zorganizujemy transport
medyczny do Paristwa miejsca zamieszka-
nia. Realizujemy taka ustuge, jezeli stan
zdrowia pacjenta utrudnia skorzystanie

z dostepnego, publicznego lub prywatnego
$rodka transportu. Pokrywamy koszty

do tgcznej kwoty 3000 zlotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Dzieki temu wracaja Paristwo bezpiecznie

i wygodnie do domu, nawet majgc noge
usztywniong gipsem, co uniemozliwia jazde
samochodem osobowym czy taksowka.

Zapewniamy transport medyczny
z placowki medycznej do placowki
medycznej

Jezeli placowka medyczna, w ktorej prze-
bywa Ubezpieczony, wspétmatzonek
Ubezpieczonego lub dziecko
Ubezpieczonego, nie odpowiada wymogom
leczenia odpowiednim dla jego stanu zdro-
wia lub gdy skierowany jest na badania spe-
cjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej
placéwce zdrowia, organizujemy transport
do innej placéwki medycznej. Transport jest
organizowany, jezeli stan zdrowia pacjenta
utrudnia skorzystanie z dostepnego,
publicznego lub prywatnego, $rodka trans-
portu. Towarzystwo pokrywa koszty

do tacznej kwoty500 zlotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zapewniamy transport
medyczny do placowki

medycznej i z powrotem.
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Dzieki temu maja Paristwo mozliwos¢ prze-
mieszczenia sie z jednej placowki medycznej
do drugiej, w sytuacji gdy wymaga tego pro-
ces leczenia, a z powodéw zdrowotnych nie
mozna skorzystaé z innych form transportu.

Organizujemy proces rehabilitacyjny

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego Ubezpieczony, wspotmatlzonek
Ubezpieczonego lub dziecko Ubezpieczo-
nego, zgodnie ze wskazaniem lekarza pro-
wadzacego, wymaga rehabilitacji w domu
lub w poradni rehabilitacyjnej, organizu-
jemy proces rehabilitacyjny. Towarzystwo
zapewnia zorganizowanie oraz pokrycie
kosztow wizyt fizykoterapeuty w d Mo
Ubezpieczonego do tacznej kwoty #@# zto-
tych w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego albo zorganizowanie

i pokrycie kosztéw transportu do poradni
rehabilitacyjnej oraz wizyt w poradni rehabi-
litacyjnej do tacznej kwoty 288 zfotych

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

Z naszg pomocg mogg Panistwo niezwtocz-
nie przystapi¢ do rehabilitacji po przebytej
chorobie, dzieki czemu szybciej wroca
Panstwo do pelnej sprawnosci.

Przykiady wziete z zycia

Organizujemy wypozyczenie albo
zakup sprzetu rehabilitacyjnego

Jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpiecze-
niowego Ubezpieczony, wspoimatzonek
Ubezpieczonego lub dziecko
Ubezpieczonego, zgodnie ze wskazaniem
lekarza prowadzacego, powinni uzywac
sprzetu rehabilitacyjnego w domu, organi-
zujemy wypozyczenie lub zakup tego
sprzetu. Zapewniamy dostep do informacji
dotyczacych placowek handlowych lub
wypozyczalni oferujacych sprzet rehabilita-
cyjny oraz pokrycie kosztow zakupu lub
wypozyczenia potrzebnego sprzetu.
Towarzystwo organizuje transport sprzetu
rehabilitacyjnego do domu Ubezpiecz%nego
i pokrywa koszty do tacznej kwoty 586 zto-
tych w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz pokrywa koszty
zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabili-
tacyjnego do tacznej kwoty 500 ztotych

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

Organizujemy proces

rehabilitacyjny i sprzet.

Gdzie kupic gorset ortopedyczny lub kule,
gdzie wypozyczy¢ wozek inwalidzki?
Dowiedzg sie Panistwo od nas, a najczescie]
bedzie tak, ze kupimy dla Paristwa ten sprzet
1 przywieziemy go Panstwu do domu.

» Pacjent przebywat w szpitalu w celach diagnostycznych i otrzymat skierowanie na kolejne badania w innym szpitalu.
Zapewnili$my transport ze szpitala do szpitala.

» Pacjent miat uraz stopy. Byta niedziela. Pacjent prosit o dostarczenia kul w ciaggu najblizszej godziny. Zakupiliémy
i dostarczylismy potrzebne mu kule,

* Potrzebna byfa rehabilitacja po ztamaniu nogi. Pacjent umowit sie za naszym po$rednictwem na ustalenie przebiegu
rehabilitacj.

* Pacjent doznat urazu nogi, miat noge w gipsie. Pacjent prosit o transport do szpitala na wizyte kontrolna. Zapewnilismy
ambulans — konkretnego dnia na konkretna godzine.

» Pacjent hospitalizowany po przebytym zawale — zorganizowaliémy transport do miejsca zamieszkania.

» Pacjent po urazie kregostupa mieszka sam i praktycznie nie ma mozliwosci samodzielnego zakupu kul. Dostarczyliémy
mu kule do miejsca zamieszkania.

» Pacjentowi hospitalizowanemu po wypadku na motorze zorganizowalismy proces rehabilitacyjny i dostarczyliémy
sprzet rehabilitacyjny.

« Pacjent skrecit noge i nie wiedzial, do jakiego lekarza powinien sie zwréci¢ i czy powinien chodzié. Po rozmowie
z lekarzem zorganizowaliémy mu transport do szpitala.

* Pacjentka z urazem kregostupa po wypadku samochodowym otrzymata od nas informacje dotyczaca przystugujace;
jej pomocy. Dokonalismy takze zwrotu kosztow za wizyte u ortopedy oraz zabieg rehabilitacyjny.



Organizujemy opieke nad dzie¢mi
i osobami niesamodzielnymi

W sytuacji gdy Ubezpieczony, wspotmatzo-
nek Ubezpieczonego lub dziecko Ubezpie-
czonego przebywa w szpitalu przez okres
dhuzszy niz 3 dni, Towarzystwo zapewnia
zorganizowanie i pokrycie kosztow:

o przewozu dzieci do miejsca zamieszkania
osoby wyznaczonej do opieki nad nimi
iich powrotu (bilety kolejowe pierwszej
klasy lub autobusowe);

» przejazdu osoby wyznaczonej do opieki
nad dzie¢mi i osobami niesamodzielnymi
z jej miejsca zamieszkania do miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego i jej
powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy
lub autobusowe).

Centrum Operacyjne $wiadczy powyzsze
ustugi po uzyskaniu informacji ze szpitala
co do przewidywanego czasu hospitalizacji
oraz gdy istnieje mozliwo$¢ skontaktowania
sie z osobg wyznaczong do opieki.

Jezeli w ciggu 24 godzin — od momentu zglo-
szenia roszczenia przez Ubezpieczonego —
Centrum Operacyjnemu nie uda sie skon-
taktowac z osobg wyznaczona do opieki

pod wskazanym przez Ubezpieczonego
adresem lub osoba ta nie zgadza sie
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na sprawowanie tej opieki, Towarzystwo:
zorganizuje opieke nad dzie¢mi i osobami
niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego i pokryje koszty

do wysokosci 150 zt za kazdy dzien, maksy-
malnie do 3 dni.Jezeli po uplywie tego
okresu bedzie istniata konieczno$¢ przedtu-
zenia opieki, Centrum Operacyjne dolozy
staran w celu zorganizowania opieki przez
dalsza rodzine lub opieke spoteczna.

Te ustugi realizujemy na wniosek
Ubezpieczonego i za jego pisemng zgoda —
w sytuacji gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby, ktora
mogtaby zapewnic opieke dzieciom i oso-
bom niesamodzielnym.

Organizujemy opieke nad dzie¢mi
i osobami niesamodzielnymi w razie
ich zachorowania

W przypadku choroby dziecka lub osoby
niesamodzielnej, potwierdzonej przez leka-
rza, Allianz Zycie organizuje i pokrywa
koszty opieki nad dzieckiem
Ubezpieczonego lub osoba niesamodzielna.
Ustuga jest §wiadczona przez 1 dzien, do
wysokosci 200 z}. Swiadczenie jest realizo-
wane na wniosek Ubezpieczonego i za jego
pisemna zgoda.

Zapewniamy opieke
nad dzie¢mi i osobami

niesamodzielnymi.

Aby otrzymac pomac,
wystarczy skontaktowac

sie z Centrum Operacyjnym
Mondial Assistance
czynnym 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku
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Organizujemy prywatne lekcje
dla dzieci

W sytuacji gdy dziecko Ubezpieczonego, na
podstawie zwolnienia lekarskiego, bedzie
musiato przebywa¢ w domu powyzej sied-
miu dni, Allianz Zycie pokrywa koszty pry-
watnych lekcji w miejscu zamieszkania
dziecka Ubezpieczonego do wysokosci 200 zt
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubez-
pieczeniowego.

Organizujemy pobyt opiekuna
prawnego w szpitalu w razie
hospitalizacji dziecka

W sytuacji gdy dziecko Ubezpieczonego jest
hospitalizowane, Allianz Zycie zapewnia zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéw pobytu jed-
nego z opiekunéw dziecka w szpitalu, o ile
ustuga taka jest mozliwa do zorganizowania
w warunkach szpitalnych, w ktérym prze-
bywa dziecko, lub w hotelu przyszpitalnym
do wysoko$ci 500 zt w odniesieniu do jed-
nego zdarzenia ubezpieczeniowego.

Zapewniamy Ubezpieczonemu
oraz jego rodzinie szeroki zakres
Swiadczen opiekunczych

w trudnych sytuacjach losowych

Organizujemy opieke pielegniarki
po hospitalizacji

W sytuacji gdy Ubezpieczony, wspdtmatzo-
neklub dziecko Ubezpieczonego na skutek
wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
byli hospitalizowani przez okres dtuzszy niz
pie¢ dni. Allianz Zycie zapewnia zorganizo-
wanie i pokrycie kosztoéw opieki pielegniar-
skiej po zakoniczeniu hospitalizacji,

w zwigzku ze stwierdzong, medycznie uza-
sadniong, konieczno$ciag pomocy w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci
4500 zt przez okres maksymalnie pieciu dni.

Organizujemy pomoc medyczng
za granica

W razie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej oraz
kraju stalego lub czasowego zameldowania
Ubezpieczonego, wspoétmatzonka
Ubezpieczonego lub dziecka Ubezpieczonego
Allianz Zycie gwarantuje zorganizowanie

i pokrycie kosztéw wizyty lekarskiej w pla-

Organizujemy pobyt
opiekuna prawnego
w szpitalu w razie

hospitalizacji dziecka




cowce medycznej lub zorganizowanie i pokry-
cie kosztow dojazdu lekarza do miejsca
pobytu Ubezpieczonego oraz pokrycie kosz-
tow honorariéw, o ile nie jest konieczna inter-
wencja pogotowia ratunkowego. Allianz Zycie
pokrywa koszty ggej wizyty lekarskiej do
réwnowartosci 8 euro w odniesieniu do jed-
nego zdarzenia ubezpieczeniowego.
Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosic¢ chec¢
wyjazdu do Centrum Operacyjnego na sie-
dem dni przed planowang datg podrézy
zagranicznej. Centrum Operacyjne czynne
jest 24 godziny na dobe przez 365 dni w roku.
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Organizujemy pomoc domowg

Jezeli Ubezpieczony, wspétmatzonek
Ubezpieczonego lub dziecko Ubezpieczo-
nego sa hospitalizowani przez okres dtuzszy
niz 7 dni, organizujemy pomoc domowa. Gdy
Ubezpieczony nie ma mozliwosci skorzysta-
nia z pomocy domownikow, Towarzystwo
zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztoéw
pomocy domowej po zakonczeniu hospitali-
zacji. Ustuga $wiadczona jest do wysoko-

$¢i 800 zt i maksymalnie przez 5 dni.

W razie nieszczesliwego wypadku...

Zapewniamy wizyte lekarska

Jezeli nie jest konieczna interwencja pogoto-
wia ratunkowego, zapewniamy Panstwu
zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt
lekarskich w placéwce medycznej lub zorga-
nizowanie i pokrycie kosztéw dojazdéw

i honorariéw lekarza do miejsca pobytu
Ubezpieczonego, wspétmalzonka
Ubezpieczonego lub dziecka
Ubezpieczonego. Towarzystwo pokrywa
koszty do tgcznej kwoty 500 ztotych

w odniesieniu do jednego nieszczesliwego
wypadku.

Przyklady wziete z zycia

Zapewniamy wizyte pielegniarki

Zapewniamy Paristwu zorganizowanie

i pokrycie kosztow dojazdéw i honorariéw pie-
legniarki do miejsca pobytu Ubezpieczonego,
wspotmatzonka Ubezpieczonego lub dziecka
Ubezpieczonego. Towarzystwo pokrywa koszty
do lacznej kwoty 500 ztotych w odniesieniu

do jednego nieszczesliwego wypadku.

Dzieki temu, gdy zdarzy sie nieszcze$liwy
wypadek, a nie jest konieczna interwencja
pogotowia ratunkowego, maja Panstwo
zapewniong zaréwno pomoc lekarska, jak
i pielegniarska

* Maly Jas, biegajac po podwérku, przewrdcit sig i gleboko rozciat sobie noge. W szpitalu zatozono mu pie¢ szwoéw
i opatrunek. Opatrunek trzeba zmieni¢. Rodzice dzwonig do Mondial Assitance. Wysytamy do domu matego Jasia

pielegniarke, ktora trzy razy zmienia mu opatrunek.

W razie urodzenia dziecka...

Gwarantujemy pomoc poloznej lub piele-
gniarki w opiece nad nowo narodzonym
dzieckiem. Zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow dojazdow i honorariéw potoznej lub pie-
legniarki do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego w okresie pierwszego mie-
sigca po wyjsciu matki ze szpitala. Allianz

Zycie pokrywa koszty jednej wizyty do facz-

nej kwoty 150 zt. Opieka nad dzieckiem nowo

narodzonym obejmuje:

» instruktaz oraz porady w zakresie piele-
gnacji i prawidlowego zywienia noworodka
i niemowlecia,

Zapewniamy
wizyty lekarza
i pielegniarki.
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s instruktaz oraz porady w zakresie prawi- o porady w zakresie prawidlowego odzywia-
dtowego noszenia, przewijania, ubierania nia sie przez matke w okresie pologu,
noworodka, » edukacje w zakresie szczepien ochronnych.

» porady w razie problemow z laktacja,

Gdy nadejdzie najgorsze...

Gwarantujemy pomoc psychologa wspotmalzonka Ubezpieczonego lub dziecka
Ubezpieczonego, zapewnia réwniez ushugi
W trudnych sytuacjach losowych Ubezpie- informacyjne, dotyczace mozliwosci dal-
czonego, wspétmatzonka Ubezpieczonego szego korzystania z poradni zdrowia psy- Zapawniamy pommioc
lub dziecka Ubezpieczonego, takich jakzgon ~ Chicznego w ramach ubezpieczenia e
dziecka, lub urodzenie martwego dziecka, spotecznego. -
poronienie, zgon lub choroba Ubezpieczo-
nego, wspétmatzonka Ubezpieczonego lub Dzigki temu, w nieszczesciu, ktore kazdego
dziecka Ubezpieczonego, Towarzystwo z nas moze dotkna¢, podamy Panstwu
zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw pomocng dtor i umozliwimy wyjécie ze
wizyt u psychologa. Limit wynosi 500 ztotych stanu glebokiej depresji tak szybko, jak to
w odniesieniu do jednej sytuacji losowej. tylko bedzie mozliwe.

Towarzystwo, na pro$be Ubezpieczonego,

Przyktady wziete z zycia
 Zorganizowali$my wizyte u psychologa dla naszej klientki, ktérej zmart maz.
e Dziecko zmarfo po porodzie. Zapewnilismy matce wizyte u psychologa.

« Mtode matzeristwo stracito dziecko w wypadku. Zorganizowali$my wizyte u psychologa.

Zapewniamy transport
medyczny w razie
choroby lub wypadku
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Gdy potrzebna jest informacja...

Oferujemy ustugi informacyjne

W razie choroby lub urazu, do ktorych
doszto poza miejscem zamieszkania, otrzy-
macie Panstwo od nas informacje

o panstwowych i prywatnych placowkach
stuzby zdrowia, o dziataniu lekéw, skutkach
ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwo$ci przyjmowania ich w czasie
cigzy, o placowkach prowadzacych zabiegi
rehabilitacyjne, o placéwkach handlowych
oferujacych sprzet rehabilitacyjny, informa-
cje o tym, jak nalezy sie przygotowywac

do zabiegow lub badan medycznych,

o dietach, zdrowym zywieniu, domach
pomocy spotecznej, hospicjach, o przebiegu
zatatwiania formalno$ci zwigzanych ze zgo-
nem bliskiej osoby, o schorzeniach, stoso-
wanych metodach leczenia i nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach przepisow
obowigzujacych w Rzeczypospolitej
Polskiej), o niezbednych badaniach kontrol-
nych dla grup wiekowych o podwyzszonym
ryzyku, o grupach wsparcia dla os6b
dotknietych alkoholizmem, w trudnej

Przyklady wziete z zycia

sytuacji rodzinnej, cierpiacych na okreslone
schorzenia, kobiet po mastektomii, dla
rodzicéw ciezko chorych dzieci, o aptekach
czynnych przez calg dobe, o szczepieniach,
zagrozeniach epidemiologicznych dla 0s6b
podrézujacych oraz dostep do infolinii
medycznej, polegajacy na mozliwosci prze-
prowadzenia rozmowy telefonicznej

z lekarzem dyzurnym Centrum
Operacyjnego, ktéry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych
mozliwo$ci udzieli Panstwu wskazowek, jak
dalej postepowac.

Oferujemy dostep do infolinii
.Baby Assistance”

Za poérednictwem infolinii ,Baby
Assistance” gwarantujemy Panstwu dostep
do informacji o objawach cigzy, badaniach
prenatalnych, przygotowaniu sie do porodu,
szkotach rodzenia, pielegnacji w czasie cigzy
i po porodzie, karmieniu noworodka, obo-
wigzkowych szczepieniach dzieci

i pielegnacji noworodka.

» Pacjent miat bole kregostupa. Otrzymat od nas konsultacje medyczng oraz informacje, do jakiego lekarza

nalezy sie udac.

e Rodzicom dwuletniego dziecka udzielilismy informacji o dziataniu lekéw, ktére mu podaja.

» Pacjentowi przekazali$my szczegdtowa informacje na temat skutkéw ubocznych lekéw przeciwastmatycznych.

« Pacjentowi ze ztamaniem reki udzielilismy informacji o dziataniu lekéw. W aptekach brakowato jednego
z przepisanych mu specyfikéw i pacjent pytat, czy konieczne jest jego zazywanie.

« Telefon od zdenerwowanego taty, ktéry zostat sam w domu z trzyletnim synem. Od dwdch godzin syn ma wysoka
temperature, ok. 40 stopni. Tata podat mu po kolei, w odstepach 15-minutowych, APAP i Paracetamol, w dawkach
odpowiednich dla 3-latka, zgodnie z informacja na opakowaniu. Pyta, co ma robi¢ dalej. Decyzja lekarza infolinii
medycznej: konieczna natychmiastowa wizyta w szpitalu. Powéd: przedawkowanie paracetamolu, ktory byt
sktadnikiem kazdego z lekéw podanych dziecku. Efekt: uratowane zycie trzyletniego dziecka.

» Telefon od pani skarzacej sie na bél brzucha i zawroty gtowy. Nie chce i$¢ do lekarza, ma zamiar poczekac
na poprawe do jutra. Po krétkiej rozmowie lekarz Mondial Assistance dowiedziat sie, Ze poprzedniego dnia
pani jadta grzyby. Powod ztego samopoczucia: zatrucie pokarmowe. Zalecenie lekarza: natychmiastowa wizyta

w szpitalu. Efekt: uratowanie zycia.

» Telefon od 20-latka. Usunat kleszcza, teraz ma wysoka goraczke i zaczerwienie w miejscu ugryzienia, Powad
dolegliwosci: zakazenie bakteryjne lub wirusowe. Zalecenie lekarza: zazy¢ tabletki przeciwgoraczkowe, przemy¢
riejsce wodg utleniong i uda¢ sie do lekarza, profilaktycznie zazy¢ antybiotyki, aby uniknac powiktan zwigzanych
z ewentualnym zakazeniem borelioza. Efekt kontaktu z infolinig: w wyniku zaleconej wizyty u lekarza, pacjent uniknat

komplikacji zwiazanych z ewentualnym zakazeniem borelioza.

Dostep do ustug
informacyjnych i infolinii
4Baby Assistance”.
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Wszyscy wiemy, jak wazna jest dobra

i szybka informacja w sytuacji zagrozenia
zdrowia. Dzieki naszym ustugom moga
Panstwo ze spokojem oczekiwac wsparcia
z naszej strony. Otrzymaja je Paristwo
naczas.

Gwarantujemy $wiadczenia polegajace
na udzieleniu pomocy medycznej
rodzicowi Ubezpieczonego

Zapewniamy Pafistwa rodzicowi organizacje

ponizszych ustug i pokrycie ich kosztow

w wysoko$ci nieprzekraczajacej podanych

ponizej limitow:

e pomoc domowa oraz pielegniarska — zor-
ganizowanie i pokrycie kosztéw pomocy
domowej po zakonczeniu hospitalizacji
trwajacej powyzej 5 dni w zwigzku ze
stwierdzong przez lekarza Centrum
Operacyjnego, medycznie uzasadniona,
konieczno$cig pomocy w miejscu zamiesz-
kania rodzica Ubezpieczonego.
Towarzystwo pokrywa koszty do tacznej
kwoty 500 ztotych w odniesieniu do jed-
nego zdarzenia ubezpieczeniowego.

e transport na wizyte kontrolng — zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw transportu

na jedng wizyte kontrolna w roku po hospi-

talizacji trwajgcej powyzej 5 dni (zgodnie
z zaleceniem lekarza prowadzacego).

o osobisty asystent — zorganizowanie
i pokrycie honorarium osoby, ktéra bedzie
towarzyszy¢ rodzicowi Ubezpieczonego
lub rodzicowi wspétmatzonka
Ubezpieczonego podczas transportu
medycznego do placéwki medycznej
iz powrotem oraz bedzie mu stuzy¢
pomoca podczas zatatwiania formalnosci
w placéwce medycznej (pomoc przy reje-
stracji oraz w momencie wypisu ze szpi-
tala). Allianz Zycie pokrywa koszty do
tacznej kwoty 200 zlotych w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

¢ infolinia medyczna — dostep do infolinii
medycznej — mozliwo$¢ przeprowadzenia
rozmowy telefonicznej z lekarzem dyzur-
nym Centrum Operacyjnego, ktéry w miare
posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejgcych mozliwosci, udzieli ustnej
informacji co do dalszego postepowania.

Gdy potrzebna jest pomoc...

e imie i nazwisko

» adres zamieszkania
e numer polisy

o okres ubezpieczenia

» krotki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy

= numer telefonu do kontaktu zwrotnego

» inne informacje potrzebne pracownikowi Centrum Operacyjnego
do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug

Zapewniamy transport
na wizyte kontrolna.



Aby otrzymac pomoc, wystarczy skontaktowac sie
z Centrum Operacyjnym Mondial Assistance,
czynnym 24 godziny na dobe,

7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

&/ MoNDIAL

Mondial Assistance Sp. z 0.0.

02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 50 B

tel. (448 22) 522 25 06, faks (+48 22) 522 25 20
e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl

Swiadczenia opiekuncze

Osobisty przewodnik klienta

Lepiej by¢ wczesniej przygotowanym i zawczasu wpisac te dane, niz denerwowac sie, ze ich
nie pamietamy, wtedy gdy beda nam bardzo potrzebne!
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Notatki:




Allianz Rodzina to nowoczesny program ochrony ubezpieczeniowej pracownikow,
odpowiadajqcy najwyzszym standardom rynku ubezpieczen grupowych na zycie w Polsce
I na Swiecie. Jest przygotowany tak, by zaspokoic najwieksze wymagania pracownikow

| pracodawcow. Ubezpieczenie oferuje szeroki zakres sSwiadczen, zabezpiecza m.in. na
wypadek choroby, inwalidztwa. Pracownicy i ich rodziny zyskujg poczucie bezpieczenstwa
oraz zadowolenie z pracy w firmie dbajacej o swojg zatoge.

Pracownicze Programy Emerytalne (PPE) s dla Pracodawcy nowoczesnym dodatkiem
do wynagrodzen pracownikow. Pracodawcy korzystaja w petni z ulgi w sktadce ZUS, a dla
pracownikow generujg inwestycje zwolnione z podatku Belki. PPE moze stanowi¢ doskonaty
element programow employee benefit w firmie. Unowoczesnienie systemu wynagrodzen
poprzez uruchomienie PPE powoduje wyzsze notowania w rankingu Pracodawcow.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow gwarantuje wyptate
odszkodowania zwigzanego z nieszczesliwym wypadkiem, na skutek ktorego Ubezpieczony
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu. Ubezpieczenie oferowane przez Allianz Polska
pozwala m.in. na pokrycie kosztow leczenia na terenie Polski, chroni przed finansowymi
konsekwencjami niezdolnosci do pracy, gwarantuje wyptate $wiadczenia przy wystgpieniu
po raz pierwszy zawatu serca albo udaru mézgu oraz w przypadku statej utraty zdolnosci
do pracy i pomaga w organizacji procesu rehabilitacji.

Ubezpieczenie w podrézy zagranicznej Globtroter to kompleksowe ubezpieczenie
dla 0sob przebywajacych za granica, niezaleznie od charakteru wyjazdu (turystyczny, stuzbowy,
wyczynowy itp.). Zapewniamy m.in. zorganizowanie pomocy oraz pokrycie wydatkow
zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, utratg bagazu, OC.
Oznacza to ze w przypadku szkody, Klienci nie musza pokrywac zaistniatych kosztow, lecz

sq one rozliczane bezgotowkowo.

Ubezpieczenie zdrowotne to nielimitowany dostep do ustug medycznych

w sieci prywatnych placowek medycznych na terenie catego kraju. Jest doskonata formg
pozafinansowego wynagrodzenia pracownikow. Skutkuje zmniejszeniem absencji chorobowej
i lepszg kondycja psychofizyczna pracownikéw, wptywa korzystnie naich zaangazowanie

I lojalnosc, a w konsekwencji na wydajnos$¢ pracy. Programy opieki medycznej sa jednym

z najczesciej wymienianych czynnikow, decydujgcych o podjeciu pracy u okreslonego
pracodawcy.

www.allianz.pl
Infolinia: 0 801 10 20 30

TU Allianz Zycie Polska S.A.

GREL-FO5 02/09




