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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

GRONO
NR 02/04

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw GRONO maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia
zawieranych przez Avive Towarzystwo Ubezpieczen Ogoélnych SA,
zwane dalej ,Aviva” z osobami fizycznymi, prawnymi lub jednost-
kami organizacyjnymi nie bedacymi osobami prawnymi, lecz posia-
dajacymi zdoInos¢ prawng oraz z przedsiebiorcami.

DEFINICJE
§2

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia na ich podstawie, dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia oraz w innych pismach i o$wiad-
czeniach sktadanych w zwigzku z zawarciem tej umowy lub w jej
wykonaniu uzywa si¢ wymienionych ponizej terminéw, nalezy przez
nie rozumie¢ w odpowiednim przypadku i liczbie:

1.

2.

amputacja — catkowite fizyczne pozbawienie narzadu;

czasowa niezdolnos$¢ do pracy — powstata w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku czasowa niezdolno$¢ ubezpieczonego
do wykonywania dziatalnosci zarobkowej, przy czym w rozumieniu
niniejszych ogdlnych warunkéw dziatalnos$¢ zarobkowa oznacza
dziatalno$¢ nakierowang na osiggniecie przychodu, wykonywang
w szczegdlnosci na podstawie umowy o prace, jakiejkolwiek innej
umowy lub w ramach wolnego zawodu;

koszty leczenia — niezbedne z medycznego punktu widzenia
koszty poniesione przez ubezpieczonego w zwigzku z leczeniem
prowadzonym na zalecenie i pod kontrolg lekarza, majacym na
celu uzyskanie przez ubezpieczonego optymalnego poziomu funk-
cjonowania utraconych w wyniku nieszczesliwego wypadku czyn-
nosci uszkodzonego narzadu lub narzadow;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie powstate w okresie
odpowiedzialnosci Avivy, wywotane przyczyng zewnetrzna,
w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat trwatego uszczerbku na zdrowiu lub zmart, nieszczesliwy
wypadek moze mie¢ miejsce na catym swiecie;

ograniczony zakres ubezpieczenia — odpowiedzialnos¢ Avivy
za zdarzenia wskazane w umowie ubezpieczenia bedace nastep-
stwem nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczonego jakie moga
wydarzy¢ sie podczas pracy, drogi do i z pracy, z wytaczeniem
odpowiedzialnosci za zdarzenia bedace nastepstwem nieszcze-
sliwych wypadkdw ubezpieczonego w zyciu prywatnym;

oparzenie — proces chorobowy obejmujacy zmiany miejscowe
i ogdlnoustrojowe wskutek zadziatania czynnika termicznego,
chemicznego lub elektrycznego na organizm cztowieka;

opinia lekarska — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez
lekarza wskazanego przez Avive, wydawane bez przeprowadzenia
badania ubezpieczonego, na podstawie udostepnionej doku-
mentacji medycznej i dokumentacji ubezpieczeniowej dotyczacej
zdarzenia ubezpieczeniowego;

orzeczenie lekarskie — rozpoznanie sporzadzone na pismie przez
lekarza wskazanego przez Avive, wydawane po przeprowadzeniu
badania ubezpieczonego oraz przeanalizowaniu dokumentadji
medycznej i dokumentacji ubezpieczeniowe] dotyczacej zdarzenia
ubezpieczeniowego;

10.

11.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

petny zakres ubezpieczenia — odpowiedzialno$¢ Avivy za
zdarzenia wskazane w umowie ubezpieczenia bedace nastep-
stwem nieszczesliwych wypadkéw ubezpieczonego jakie moga
sie wydarzy¢ w ciggu catej doby, w szczegdlnosci podczas pracy
zawodowej, w drodze do pracy i z pracy oraz w zyciu prywatnym;

pobyt w szpitalu — trwajacy nieprzerwanie, dtuzej niz trzy dni,
bedacy nastepstwem nieszczesliwego wypadku pobyt ubezpie-
czonego w szpitalu, w trakcie ktérego ubezpieczony poddat sie
leczeniu skutkéw nieszczesliwego wypadku; w rozumieniu niniej-
szych ogdélnych warunkéw dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien
kalendarzowy, w ktérym ubezpieczony przebywat w szpitalu,
niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt,
przy czym za pierwszy przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni
— dzien wypisu ze szpitala;

przedmioty ortopedyczne — rodzaje przedmiotéw ortope-
dycznych opisane w zatgczniku nr 1 do Rozporzadzenia Mini-
stra Zdrowia z 10 maja 2003 roku w sprawie szczegdtowego
wykazu przedmiotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych,
wysokosci udziatu wtasnego ubezpieczonego w cenie ich nabycia,
podstawowych kryteriéw ich przyznawania, okreséw uzytkowania,
a takze przedmiotéw ortopedycznych podlegajacych naprawie
(Dz. U. nr 85, poz. 787 z pézn. zm.),

. przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka

organizacyjna niebedaca osoba prawna lecz posiadajaca zdolnos¢
prawnag, ktéra we wiasnym imieniu prowadzi dziatalno$¢ gospo-
darczg lub zawodowsa;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej $wiadczacy przy wykorzystaniu
wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego cato-
dobowa opieke nad chorymi w zakresie diagnostyki i leczenia,
w tym leczenia chirurgicznego; okreslenie to nie obejmuje domu
opieki dla przewlekle chorych, hospicjum — takze onkologicznego,
osrodka leczenia uzaleznien polekowych, alkoholowych i narko-
tykowych, osrodkéw sanatoryjnych i wypoczynkowych, jak tez
oddziatéw, osrodkoéw i szpitali rehabilitacyjnych;

srodki pomocnicze — rodzaje $srodkéw pomocniczych opisane
w zatgczniku nr 2 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 10 maja
2003 roku w sprawie szczegdtowego wykazu przedmiotdw orto-
pedycznych i srodkéw pomocniczych, wysokosci udziatu wiasnego
ubezpieczonego w cenie ich nabycia, podstawowych kryteriéw
ich przyznawania, okreséw uzytkowania, a takze przedmiotéw
ortopedycznych podlegajacych naprawie (Dz.U. Nr 85, poz. 787
z pdzn. zm.);

trwata niezdolnos¢ do pracy — powstata w nastepstwie nieszcze-
$liwego wypadku catkowita i trwata niezdolnos¢ ubezpieczonego
do wykonywania jakiejkolwiek dziatalnosci zarobkowej, przy czym
w rozumieniu niniejszych ogélnych warunkéw dziatalnos¢ zarob-
kowa oznacza dziatalno$¢ nakierowang na osiggniecie przychodu,
wykonywanga w szczegdlnosci na podstawie umowy o prace,
jakiejkolwiek innej umowy lub w ramach wolnego zawodu;

trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate uszkodzenie ciata lub
rozstroj zdrowia ubezpieczonego spowodowane nieszczesliwym
wypadkiem i powstate w ciggu dwunastu miesiecy od daty
nieszczesliwego wypadku;

ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawng, lecz posiadajaca zdol-
nos¢ prawnga, a takze przedsiebiorca, zawierajacy z Avivg umowe
ubezpieczenia;

ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktérej zostata zawarta
umowa ubezpieczenia, nalezaca do okreslonej grupy utworzonej
w szczegolnosci w ramach: zaktadu pracy, instytucji lub innej
jednostki organizacyjnej, klubu lub stowarzyszenia sportowego,
a takze uczestnik wycieczki, obozu, wczaséw, pobytu w sana-
torium i innych form wypoczynku; przy czym ubezpieczonym
w zakiadzie pracy moze by¢ jedynie osoba zatrudniona na



19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub
spotdzielczej umowy o prace, a takze jej wspétmatzonek i dzieci
wiasne lub przysposobione, pozostajace pod jej wtadza rodzi-
cielska przez caly czas trwania umowy ubezpieczenia;

uposazony — osoba wskazana samodzielnie przez ubezpieczo-
nego jako uprawniona do otrzymania, na zasadach opisanych
w niniejszych ogoélnych warunkach, $wiadczenia przewidzianego
na wypadek $mierci ubezpieczonego;

utrata — amputacja narzadu lub catkowita i trwata utrata jego
Czynnosci;

udar mézgu — nagte wystapienie objawéw neurologicznych trwa-
jacych ponad dwadziescia cztery godziny, spowodowane zabu-
rzeniami krazenia mézgowego bedacymi wynikiem zawatu tkanki
modzgowej, wylewu wewnatrzczaszkowego lub zatoru w naczy-
niach mézgowych materiatem pochodzacym spoza czaszki, powo-
dujace trwate uszkodzenia neurologiczne, potwierdzone
badaniami lekarskimi przeprowadzonymi nie wczeséniej niz po
uplywie trzech miesiecy od daty wystapienia pierwszych objawéw
udaru;

wyczynowe uprawianie sportu — niezawodowe uprawianie
sportu w ramach sekgji lub klubéw sportowych z jednoczesnym
uczestniczeniem w zawodach lub treningach przygotowujacych
do zawodow;

zawat serca — martwica czesci miesnia sercowego powstata
w wyniku nagtego niedokrwienia, objawiajaca sie charaktery-
stycznym bolem w klatce piersiowej, $wiezymi, typowymi dla
zawatu zmianami w zapisie elektrokardiograficznym oraz podwyz-
szeniem poziomu enzymow sercowych zawartych we krwi;

zawodowe uprawianie sportu — forma aktywnosci fizycznej,
polegajaca na uprawianiu dyscyplin sportowych przez osoby:

1) w odniesieniu do gier zespotowych — bedace cztonkami klubéw
bioracych udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogdlnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych
przez whasciwy dla danej dyscypliny zwiazek sportowy

lub

2) w odniesieniu do osdb uprawiajacych sporty indywidualne —
biorace udziat w rozgrywkach o charakterze profesjonalnym,
ogolnokrajowym lub miedzynarodowym, organizowanych
przez wtasciwy dla danej dyscypliny zwiazek sportowy

lub

3) uprawnione na podstawie umowy o prace lub umowy cywil-
noprawnej do otrzymywania w zwigzku z uprawianiem sportu
wynagrodzenia w dowolnej formie, w tym takze stypendium
lub zwrotu kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
w postaci diet, zasitkow itp., niezaleznie od tego, czy sport
jest uprawiany indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych;

zdarzenia ubezpieczeniowe — nastepujace zdarzenia powstate
wskutek nieszczesliwego wypadku, ktory miat miejsce w okresie
odpowiedzialnosci Avivy, objete zakresem ubezpieczenia okre-
Slonym w umowie ubezpieczenia: $mier¢ ubezpieczonego, trwaty
uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego, ztamanie kosci ubez-
pieczonego, oparzenie ciata ubezpieczonego, niezdolnos¢ do
pracy ubezpieczonego, pobyt ubezpieczonego w szpitalu, koszty
naprawy lub zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkow
pomocniczych, koszty leczenia, zawat serca i udar mézgu ubez-
pieczonego;

ztamanie — przerwanie ciggtosci tkanki kostnej obejmujace caty
jej przekrd.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

Przedmiotem ubezpieczenia sq trwate nastepstwa nieszczesliwych
wypadkow.

. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw odpowiedzialno-

$cig Avivy moga zostac¢ objete — zgodnie z wnioskiem ubezpie-
czajacego i po akceptacji Avivy — nastepujace zdarzenia
ubezpieczeniowe bedace nastepstwem nieszczesliwego wypadku
ubezpieczonego:

1) $mier¢ ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
(Klauzula 1y;

2) trwaly uszczerbek na zdrowiu ubezpieczonego:
a) z systemem $wiadczen statych, obejmujacy uszkodzenia
ciata wskazane w Tabeli $wiadczen nr 1 zamieszczonej
w niniejszych ogdlnych warunkach (Klauzula 1),
b) z systemem $wiadczen proporcjonalnych (Klauzula Ill),
C) zsystemem Swiadczen progresywnych (Klauzula IV);

3) ztamanie kosci ubezpieczonego wskazane w Tabeli Swiadczen
nr 2 zamieszczonej w niniejszych ogélnych warunkach (Klau-
zula V);

4) oparzenie ciata ubezpieczonego wskazane w Tabeli $wiadczen
nr 3 zamieszczonej w niniejszych ogélnych warunkach (Klau-
zula VI);

5) pobyt w szpitalu ubezpieczonego (Klauzula VII);

6) trwata niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego (Klauzula VIlI);

7) czasowa niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego (Klauzula IX);

8) naprawa lub zakup przedmiotéw ortopedycznych i srodkdw
pomocniczych (Klauzula X);

9) koszty leczenia ubezpieczonego (Klauzula Xi);

10) zawat serca lub udar mézgu ubezpieczonego, niezaleznie
od przyczyny, ktéra je wywotata (Klauzula XIl).

. Szczegdtowe zasady wyplaty Swiadczen przez Avive w razie zaist-

nienia zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2,
okreslone sa w Klauzulach, stanowigcych zatgczniki do niniejszych
ogolnych warunkow.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia okresla umowa ubezpieczenia.

UMOWA UBEZPIECZENIA
§4

. Umowe zawiera sie na podstawie pisemnego wniosku ubezpie-

Czajacego.

. Aviva zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy po prze-

analizowaniu wniosku ubezpieczajacego.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg doreczenia

ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia (polisy).

. Jezeli nie uméwiono sie inaczej, umowa ubezpieczenia zawierana

jest na okres 12 miesiecy (okres ubezpieczenia). Okres ubezpie-
czenia wskazywany jest w umowie ubezpieczenia.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w zakresie petnym

lub ograniczonym.

. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie bezimienne;

lub imiennej.

§5

. Umowe ubezpieczenia w formie bezimiennej zawiera sie, jezeli

ubezpieczeniem zostajq objete wszystkie osoby nalezace do okre-
slonej w umowie ubezpieczenia grupy oséb.



o2}

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezimiennej
w stosunku do wszystkich oséb objetych umowa obowigzuje ten
sam zakres ochrony ubezpieczeniowej oraz te same wysokosci
sum ubezpieczenia.

§6

Umowe ubezpieczenia w formie imiennej zawiera sie, jezeli do
ubezpieczenia zostaja zgtoszone wszystkie osoby nalezace do
okreslonej w umowie ubezpieczenie grupy oséb lub cze$¢ danej

grupy.

Do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia w formie imiennej,
ubezpieczajacy zobowigzany jest dotaczy¢ imienny wykaz oséb
zgtaszanych do ubezpieczenia.

Do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia przez pracodawce,
gdy sktadka finansowana jest przez ubezpieczonego, ubezpie-
czajacy zobowiazany jest dotaczy¢ deklaracje zgody poszczegol-
nych ubezpieczonych na przystapienie do ubezpieczenia.

§7

Ubezpieczajacy, bedacy przedsiebiorca, moze odstapi¢ od umowy
ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, natomiast
pozostali ubezpieczajacy — w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.

W razie odstgpienia od umowy, umowa rozwigzuje sie
z nastepnym dniem po dniu, w ktérym Aviva otrzymata oswiad-
czenie woli ubezpieczajacego o odstgpieniu.

Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypo-
wiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

Umowe ubezpieczenia uwaza sie za wypowiedziang przez ubez-
pieczajacego, jezeli sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zapta-
cona w terminie, mimo uprzedniego wezwania do zaptaty
w terminie 14 dni od dnia doreczenia wezwania. W wezwaniu
powinny by¢ podane do wiadomosci ubezpieczajacego skutki
nieoptacenia skfadki.

. Wypowiedzenie lub odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpie-

czajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres, w ktérym udzie-
lana byta ochrona ubezpieczeniowa.

. W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowie-

dzenia, Aviva dokona zwrotu sktadki proporcjonalnie do niewy-
korzystanego okresu ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA | SKEADKA
§8

Sumy ubezpieczenia dla kazdego z ubezpieczonych z tytutu
poszczegdlnych zdarzen ubezpieczeniowych wskazane sg
W umowie ubezpieczenia.

Z zastrzezeniem ust. 3 i 4, odpowiedzialnos¢ Avivy z tytutu zajscia
kazdego ze zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w umowie
ubezpieczenia ograniczona jest do zaptaty $wiadczenia w wyso-
kosci nie wyzszej niz wskazana w umowie ubezpieczenia suma
ubezpieczenia z tytutu zajscia tego zdarzenia.

Jezeli w okresie odpowiedzialnosci Avivy zajdzie wiecej niz jedno
zdarzenie ubezpieczeniowe danego rodzaju, tgczna wysokos¢
Swiadczen za wszystkie te zdarzenia nie moze by¢ wyzsze niz okre-
$lona dla tego rodzaju zdarzenia suma ubezpieczenia.

Jezeli w umowie ubezpieczenia ustalono progresywny system
wyplaty Swiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, odpo-
wiedzialno$¢ Avivy za jeden i wszystkie trwate uszczerbki na
zdrowiu powstate w okresie odpowiedzialnosci Avivy, ograniczona
jest do wysokosci 3-krotnosci sumy ubezpieczenia z tytutu trwa-
tego uszczerbku na zdrowiu wskazanej w umowie ubezpieczenia.

§9

. Sktadke oblicza sie na podstawie taryfy sktadek obowigzujace;

w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,
z uwzglednieniem wysokosci sum ubezpieczenia dla poszcze-
golnych zdarzen ubezpieczeniowych, zakresu ubezpieczenia,
okresu udzielanej ochrony, systemu swiadczen z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu, zawodu wykonywanego przez ubez-
pieczonych oraz liczby ubezpieczonych.

. Wysokos¢ sktadki moze by¢ réwniez ustalona w drodze indywi-

dualnych negocjacji ubezpieczajacego z Aviva.

. Na wniosek ubezpieczajacego sktadka moze zostac¢ optacona

w ratach. Wysokos¢ poszczegoélnych rat sktadki oraz termin ich
ptatnosci okresla umowa ubezpieczenia.

. Sktadka lub jej rata powinna by¢ optacana przelewem na rachunek

bankowy Avivy, przekazem pocztowym lub w inny sposéb uzgod-
niony z Aviva. Jezeli zaptata sktadki dokonywana jest w formie
przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzieh zaptaty
uwaza sie dzien uznania wiasciwego rachunku Avivy.

. Ubezpieczajacy obowiazany jest zaptaci¢ sktadke lub jej pierwsza

rate w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
§10

. Zzastrzezeniem ust. 2 i 3, jezeli sktadka z tytutu wszystkich ubez-

pieczonych lub jej pierwsza rata zostanie zaptacona w terminie
wskazanym w umowie ubezpieczenia, odpowiedzialnos$¢ Avivy
rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie jako poczatek
okresu ubezpieczenia. W razie dokonania zaptaty sktadki po
uptywie terminu wskazanego w umowie ubezpieczenia, jak
rowniez w razie zaptaty w terminie jedynie czesci sktadki, odpo-
wiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zapta-
ceniu sktadki w petnej wysokosci.

. W odniesieniu do poszczegolnych ubezpieczonych przystepuja-

cych do ubezpieczenia w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
jezeli sktadka za danego ubezpieczonego lub jej pierwsza rata
zostanie zaptacona w terminie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia, odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia nastep-
nego po otrzymaniu przez Avive pisemnego zgtoszenia
ubezpieczonego do ubezpieczenia. W razie dokonania zaptaty
skfadki po uptywie terminu wskazanego w umowie ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ Avivy rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
zaptaceniu sktadki.

. Dla uczestnikdw wycieczek, obozdw, wczaséw, pobytu w sana-

torium lub innych form wypoczynku, odpowiedzialnos$¢ Avivy
rozpoczyna sie — w odniesieniu do danego ubezpieczonego —
z chwilg opuszczenia przez niego domu w celu udania sie
w podréz, jednak nie wczesniej, niz w dniu wskazanym w umowie
ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ Avivy konczy sie z chwila:

1) rozwiazania umowy ubezpieczenia;
2) uptywu okresu ubezpieczenia;

3) w razie niezaptacenia kolejnej raty sktadki —w terminie 7 dni od
dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty
raty sktadki, ktére zostanie przekazane ubezpieczajgcemu
w dowolnej formie po uptywie terminu zaptaty tej raty; odpo-
wiedzialno$¢ Avivy rozpocznie sie na nowo nastepnego dnia po
zapfaceniu wymienionej raty sktadki w petnej wysokosci;

4) w stosunku do danego ubezpieczonego:
a) z chwilg jego $mierci,
b) z chwila wyptaty $wiadczen w tacznej wysokosci réwnej
sumie wskazanych w umowie ubezpieczenia dla tego



ubezpieczonego sum ubezpieczenia z tytutu zajscia
poszczegodlnych zdarzen ubezpieczeniowych wymienio-
nych w § 3 ust. 2,

C) ustania stosunku taczacego ubezpieczonego z ubezpie-
czajacym, ktory stat sie podstawg do objecia ochrong ubez-
pieczeniowg;

5) powrotu do domu uczestnikow wycieczek, obozéw, wczasow,
pobytu w sanatorium lub innych form wypoczynku, wymie-
nionych w umowie ubezpieczenia, jednak nie pdzniej niz
0 godzinie 24.00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wska-
zanego w umowie ubezpieczenia.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON UMOWY
§11

Ubezpieczajacy obowigzany jest udzieli¢ zgodnych z prawd3 i jego
najlepsza wiedza odpowiedzi na wszystkie pytania zamieszczone
we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub skierowane do
niego na pismie przez Avive przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia. Jezeli ubezpieczajacy udzielit odpowiedzi niezgodnych
z prawdg Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicz-
nosci, ktére nie zostaty podane do jego wiadomosci. Jezeli do
naruszenia obowigzku podania wymienionych informacji doszto
z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe jest skutkiem okolicznosci, ktére nie zostaty
wskazane pomimo obowiazku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim.

. W czasie trwania umowy ubezpieczajacy obowigzany jest
niezwtocznie zgtaszac¢ na pismie do Avivy wszelkie zmiany danych
podanych we wniosku o ubezpieczenie.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia w formie bezimiennej,
ubezpieczajacy jest obowigzany informowa¢ o zmianach doty-
czacych liczebnosci ubezpieczonej grupy. Jezeli podczas trwania
umowy ubezpieczenia liczebno$¢ grupy zmieni sie w stosunku do
liczby osdb zgtoszonych do ubezpieczenia przy zawarciu umowy
ubezpieczenia, wowczas:

1) w przypadku zwiekszenia sie liczby oséb w grupie — sktadka
okreslona przy zawarciu umowy ubezpieczenia wzrasta
proporcjonalnie liczac od miesigca, w ktérym liczba oséb
w grupie ulegta zwiekszeniu;

2) w przypadku zmniejszenia sie liczby oséb w grupie — sktadka
okreslona przy zawarciu umowy ubezpieczenia zmniejsza sie
proporcjonalnie liczac od miesigca, w ktérym liczba oséb
w grupie ulegta zmniejszeniu;

3) termin rozliczenia sktadki zgodnie z pkt. 1i2 okresla umowa
ubezpieczenia.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy lub ubez-
pieczony obowigzani sa do niezwlocznego informowania Avivy
0 zmianie zawodu wykonywanego przez ubezpieczonych.

. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw wypadku poddajac sie
niezwtocznie opiece lekarskiej oraz wypetniajac zalecenia
lekarza;

2) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 14 dni, powia-
domic Avive o zajsciu nieszczesliwego wypadku, a gdyby
zachowanie tego terminu byto niemozliwe — w ciggu 7
dni od daty ustania przyczyny uniemozliwiajacej powia-
domienie w terminie.

. W razie niedopetnienia przez ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego ktéregokolwiek z obowiazkéw wymienionych w ust. 2 — 4
lub 5 pkt 1, jesli miato to wptyw na ustalenie przyczyny lub
rozmiaru szkody, Aviva moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia
w catosci lub w czesci. Jezeli ubezpieczony z winy umysinej lub

razagcego niedbalstwa nie dopetni obowigzku okreslonego
w ust. 5 pkt 2 Aviva moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli przyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozli-
wito Avivie ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotna

zmiane prawdopodobienstwa zaistnienia nieszczesliwego
wypadku, kazda ze stron umowy ubezpieczenia moze zada¢ odpo-
wiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skut-
kiem natychmiastowym.

USTALANIE SWIADCZEN
§12

Rodzaj i wysoko$¢ swiadczen ustala sie po stwierdzeniu, ze istnieje
zwigzek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem
a wskazanym w umowie ubezpieczenia zdarzeniem ubezpie-
czeniowym objetym odpowiedzialnoscia Avivy.

Przediozone Avivie orzeczenia, zaswiadczenia i wyniki badan doty-
czace ubezpieczonego i zwigzane z roszczeniem o zaptate Swiad-
czenia ubezpieczeniowego nie maja charakteru wytacznie
wiazacego. W szczegdlnosci w celu potwierdzenia stanu zdrowia
ubezpieczonego, dochodzacego zaptaty swiadczenia ubezpie-
czeniowego, Aviva moze zazada¢ od niego poddania sie bada-
niom diagnostycznym i lekarskim, ktére wykonane zostang przez
lekarza wskazanego przez Avive na koszt Avivy.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego poza granicami

Rzeczypospolitej Polskiej dokumenty dowodowe muszg zostac
przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego na
koszt ubezpieczonego lub osoby dochodzacej zaptaty $wiadczenia
z tytutu Smierci ubezpieczonego.

. Wysokos¢ swiadczen Avivy okresla na podstawie dokumentacji

medycznej dotyczacej ubezpieczonego, w tym orzeczenia lub
opinii lekarza wyznaczonego przez Avive.

Rodzaj dziatalnosci zarobkowej wykonywanej przez ubezpieczo-
nego nie ma wplywu na ustalenie wysokosci $wiadczen.

. Wysokos¢ $wiadczen z tytutu poszczegoélnych zdarzen bedacych

nastepstwem nieszczesliwych wypadkow ustala sie w oparciu
o wiasciwe postanowienia zawarte w Klauzulach stanowigcych
zatgcznik do niniejszych warunkéw ogoélnych.

TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN
§13

. Wyptata $wiadczenia nastepuje po otrzymaniu zawiadomienia

o zdarzeniu ubezpieczeniowym oraz wyjasnieniu okolicznosci
niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy i wysokosci
$wiadczenia.

. W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zdarzeniu ubez-

pieczeniowym Aviva pisemnie lub w innej formie poinformuje
ubezpieczonego lub inng osobe zgtaszajaca roszczenie, jakie doku-
menty sg potrzebne do wyptaty $wiadczenia. Aviva zastrzega sobie
prawo zgdania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie
otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena
zaistniatej sytuacji.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych infor-
macji Aviva przekaze ubezpieczonemu lub innej osobie zgtasza-
jacej roszczenie stanowisko dotyczace swojej odpowiedzialnosdi,
a w razie uznania roszczenia, rowniez wysokosci przyznanego
$wiadczenia.

. Aviva zobowigzana jest do dokonania wyptaty swiadczenia

w terminie 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubez-
pieczeniowym. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy okaze sie niemozliwe



w tym terminie, Swiadczenie zostanie wyptacone w terminie 14
dni od dnia, w ktérym przy dotozeniu nalezytej starannosci wyja-
$nienie tych okolicznosci byto mozliwe. W takim przypadku Aviva
zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczenia w catosci lub czesci,
a takze wyptaca bezsporna czes$¢ swiadczenia.

5. Jezeli $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wyso-
kosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Aviva poinformuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia.

6. Od decyzji odmownej osobie zgtaszajacej roszczenie przystuguje
mozliwos¢ odwotania sie do sadu powszechnego wskazanego
w8 17.

WYPELATA SWIADCZENIA
§14

1. Swiadczenia wyplacane sa w ztotych polskich na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Swiadczenie wyplacane jest przelewem na rachunek bankowy
uprawnionego do otrzymania danego $wiadczenia lub w inny
sposob uzgodniony z Aviva.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wypltacane jest
uposazonym w czesciach okreslonych przez ubezpieczonego.
Jezeli ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a nie okreslit
ich udziatdbw w $wiadczeniu, uwaza sie, ze udzialy te sa rowne.

4. Jezeli w chwili Smierci ubezpieczonego nie ma uposazonych $wiad-
czenie przypada spadkobiercom ustawowym ubezpieczonego,
bez wzgledu na to czy w danym przypadku zachodzg przestanki
do dziedziczenia ustawowego. Osobom tym $wiadczenie przy-
pada w kolejnosci i czesciach zgodnych z ogdéinymi zasadami dzie-
dziczenia ustawowego.

5. Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego nie przystuguje
uposazonemu, ktéry umysinie przyczynit sie do $mierci ubezpie-
Czonego.

6. Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, ztamania
kosci, oparzenia ciata, pobytu w szpitalu, niezdolnosci do pracy,
naprawy lub zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkow
pomocniczych oraz z tytutu leczenia wyptacane sa ubezpieczo-
nemu.

7. Jezeli ubezpieczony zmart wskutek nieszczesliwego wypadku
po ustaleniu stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu, ale przed
otrzymaniem $wiadczenia z tego tytutu, wéwczas uposazonemu
wyptaca sie tylko swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§15

Z odpowiedzialnosci Avivy wytaczone sg nieszczesliwe wypadki oraz
ich nastepstwa powstate:

1) wskutek chordb, nawet takich, ktére wystepujag nagle, w szcze-
golnosci wskutek zawatu serca lub udaru moézgu, chyba ze
zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o zawat serca i udar
mozgu zgodnie z Klauzulg Xl

2) w zwiazku z zazyciem przez ubezpieczonego lekéw nie zale-
conych przez lekarza, ze spozyciem przez ubezpieczonego
alkoholu, zazyciem narkotykoéw lub srodkéw dziatajacych na
centralny o$rodek nerwowy oraz wskutek zaburzen swiado-
mosci u ubezpieczonego;

3) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego przestepstwa;

4) w zwiazku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez
ubezpieczonego samobdjstwa lub dokonaniem przez niego
umysinego samouszkodzenia ciata;

5) podczas prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu mecha-
nicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien;

6) w wyniku nieuzasadnionego nieskorzystania przez ubezpie-
czonego z porady lekarskiej lub nieprzestrzegania zalecen
lekarskich;

7) wwyniku uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz
zabiegami leczniczymi, bez wzgledu na to, przez kogo byty
wykonane, chyba, Ze byto to leczenie bezposrednich nastepstw
wypadku;

8) w wyniku wypadku statku powietrznego, na ktérego pokta-
dzie przebywat ubezpieczony, z wyjatkiem nastepujacych przy-
padkéw:

a) gdy ubezpieczony przebywat jako pasazer lub cztonek
zatogi na poktadzie samolotu pasazerskiego licencjono-
wanych linii lotniczych,

b) gdy ubezpieczony nalezat do personelu medycznego opie-
kujacego sie chorym w trakcie transportu,

¢) gdy ubezpieczony byt przewozony jako chory do lub
z placowki medycznej, ktora jest odpowiedzialna za
leczenie;

9) jako bezposredni lub posredni rezultat aktéw terroryzmu,
jakichkolwiek dziatanh wojennych, dziatan zbrojnych, zamie-
szek;

10) w wyniku $wiadomego i dobrowolnego uczestnictwa ubez-
pieczonego w aktach przemocy, chyba, ze udziat ubezpie-
czonego w aktach przemocy wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony koniecznej;

11) jako wynik wyczynowego lub zawodowego uprawiania sportu
przez ubezpieczonego;

12) jako wynik udziatu ubezpieczonego w zajeciach sportowych
lub rekreacyjnych o ryzykownym charakterze, w szczegdInosci
uprawiania sportéw motorowych, motorowodnych, spado-
chronowych, baloniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa,
szybownictwa, wspinaczki, speleologii, nurkowania, raftingu,
jazdy konnej, skokéw na linie (bungee jumping).

OSWIADCZENIA WOLI
§16

. Zzastrzezeniem § 10 ust. 4 pkt 3 i § 18 ust. 2, wszelkie oswiad-

czenia woli oraz inne oswiadczenia i powiadomienia przewidziane
w 0golnych warunkach ubezpieczenia i sktadane w zwiazku
z zawarciem i wykonaniem umowy ubezpieczenia wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Pisma Avivy skierowane pod ostatnim znanym Avivie adresem
ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uposazonego i innego upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia uwaza sie za doreczone po
uptywie 30 (trzydziestu) dni od daty ich wystania.

PRAWO WEASCIWE | SAD WEASCIWY
§17

. O ile nie umoéwiono sie inaczej, prawem wiasciwym dla umowy

ubezpieczenia jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

. Sadem wiasciwym w sprawach o roszczenia ze stosunku ubez-

pieczenia jest sad wiasciwosci ogélnej lub sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub
innego uprawnionego z umowy ubezpieczenia.



SKARGI | ZAZALENIA
§18

Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest Zarzad
Avivy lub upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

. Skargi i zazalenia moga by¢ sktadane w siedzibie Avivy, przesy-

tane w formie pisemnej lub przekazywane Avivie w innej formie
umozliwiajacej okreslenie tozsamosci osoby zgtaszajacej skarge
lub zazalenie oraz przedmiot tej skargi lub zazalenia.

Skargi i zazalenia sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu,
nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe
w terminie, o ktérym mowa powyzej, Aviva rozpatrzy skarge lub
zazalenie najpdzniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci rozpatrzenie takie byto mozliwe.

O sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia zawiadamia sie osobe,
ktora zgtosita skarge lub zazalenie, bezzwtocznie po ich rozpa-
trzeniu, w formie pisemnej lub innej formie uzgodnionej z zain-
teresowanym.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19

W porozumieniu z ubezpieczajgcym, do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od okreslonych w niniejszych ogoélnych warunkach ubezpieczenia.
Postanowienia powyzsze powinny by¢ sporzadzone na pismie pod
rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami majq zasto-
sowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej oraz innych obowigzujacych aktéw
prawnych.

Niniejsze OWU stanowig tekst jednolity uwzgledniajacy zmiany
wprowadzone aneksem Nr 1/07 przyjetym uchwata Zarzadu z dnia
6 sierpnia 2007 roku. Wprowadzenie powyzszych zmian zwia-
zane byto z wejsciem w zycie przepiséw ustawy z dnia 13 kwietnia
2007 roku (Dz.U. Nr 82 z dnia 11 maja 2007 roku, poz. 557) wpro-
wadzajacej zmiany do przepiséw Kodeksu Cywilnego reguluja-
cych umowe ubezpieczenia. Niniejsze OWU wraz z wymienionym
aneksem majg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawiera-
nych poczawszy od 10 sierpnia 2007 roku.

1 czerwca 2009 r. Commercial Union Polska — Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogolnych SA zmienito nazwe na Aviva Towarzystwo Ubez-
pieczen Ogdélnych SA.

ZAELACZNIK DO OGOLNYCH WARUNKOW
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW GRON

. . KLAUZULA |
SMIERC WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO WYPADKU

W razie Smierci ubezpieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku,
majacej miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zajécia tego wypadku,
Aviva zobowigzana jest do zaptaty wskazanej w umowie ubezpie-
czenia sumy ubezpieczenia z tytutu $mierci.

1.

KLAUZULA 1l

TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU
(USZCZERBKI NA ZDROWIU WSKAZANE W TABELI
SWIADCZEN NR 1) — SYSTEM SWIADCZEN STALYCH

W razie wystapienia w ciaggu dwunastu miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubez-
pieczonego powstatego w nastepstwie nieszczesliwego wypadku,
Aviva zobowigzana jest do zaptaty $wiadczenia w kwocie stano-

wiacej iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz wskaznika
procentowego ustalonego dla danego rodzaju trwatego
uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli $wiadczen nr 1.

Tabela swiadczen nr 1

Wskaznik
procentowy
| |Gtowa trwatego
uszczerbku
na zdrowiu
1 | amputacja nosa 30%
2 | amputacja mafzowiny usznej 20%
Il {Uktad nerwowy
3 potaZenie potowiczne utrwalone lub porazenie 100%
konczyn dolnych
4 n?edowlad potowiczny utrwalony Igb 70%
niedowtad konczyn dolnych z afazja
5 |niedowtad jednej konczyny 40%
ciezkie nieuleczalne zaburzenia psychiczne
6 |wymagajace opieki osdb trzecich, (potwierdzone 100%
leczeniem szpitalnym psychiatrycznym)
encefalopatia pourazowa z obecnoscia
padaczki, padaczka z czestymi napadami bez
zmian otepiennych lub padaczka z rzadkimi
napadami i zespotem otepiennym, zespoty
7 . . . . 70%
zaburzen rownowagi utrudniajgce w duzym
stopniu chodzenie, zespoly pozapiramidowe
utrudniajace sprawnos¢ chorego z zaburze-
niami mowy lub napadami ocznymi
Il [Narzad wzroku
8 |catkowita slepota obu oczu 100%
g |catkowita Slepota jednego oka 38%
lub wytuszczenie gatki ocznej
IV |Narzad stuchu
10 |gtuchota catkowita 50%
11 |gtuchota catkowita jednego ucha 20%
V |Klatka piersiowa, jama brzuszna
12 |utrata ptuca 40%
13 |utrata jednej nerki 35%
14 |utrata pracia 40%
15 |utrata pochwy i macicy 30%
16 |uszkodzenie pecherza 20%
17 |utrata segmentu watroby 20%
18 |utrata ptata watroby 50%
19 |utrata $ledziony 20%
20 |utrata trzustki 50%
VI |Kregostup
21 |porazenie czterech konczyn — utrwalone 100%
2 porazenie dwdéch konczyn goérnych lub dwéch 90%
dolnych — utrwalone
utrwalony niedowtad czterokonczynowy lub
23|dwaoch konczyn goérnych lub dwoch 80%
konczyn dolnych
24 |zespot stozka koncowego rdzenia 40%
VIl|Konczyna dolna
25|amputacja w obrebie biodra 85%
26|amputacja w obrebie uda 70%
27 |amputacja w obrebie stawu kolanowego 65%
28|amputacja w obrebie podudzia 60%
29|amputacja catej stopy 50%
30|amputacja w obrebie srddstopia 25%
31|amputacja palucha 12%
32 ampu.tacja palcow I1-V, 2%
za kazdy palec
33 |skrocenie konczyny powyzej 5 cm 30%




VIll|Konczyna gérna Prawa| Lewa
34 [amputacja konczyny w obrebie barku 75% | 70%
35 [amputacja konczyny w obrebie ramienia 70% | 65%
36 |amputacja konczyny w stawie fokciowym 65% | 60%
37 |[amputacja konczyny w obrebie przedramienia | 60% | 55%
38|amputacja konczyny w obrebie nadgarstka 55% | 50%
39 [amputacja kciuka 40% | 30%
40 |amputacja palca wskazujacego 18% | 16%
41 |[amputacja palcow -V, za kazdy palec 8% | 6%
amputacja lub uszkodzenie obejmujace
42 |wszystkie palce z petng utrata uzytecznosci reki| 55% | 50%
nie moze przekraczac

2. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze
wskazani przez Avive na podstawie Tabeli Swiadczen nr 1.

w

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi
wiecej niz jeden rodzaj uszczerbku opisanego w Tabeli Swiadczen
nr 1, $wiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot nalez-
nych za kazdy rodzaj uszczerbku, lecz nie wiecej niz suma ubez-
pieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazana
w umowie ubezpieczenia.

4. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu,
ktérego czynnos¢ przed wypadkiem objetym umowa ubezpie-
czenia byfa juz uposledzona, wysoko$¢ trwatego uszczerbku na
zdrowiu okredla sie jako réznice pomiedzy stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

5. Przy uszkodzeniu kohczyn gornych u oséb leworecznych stopien
trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala sie wedtug zasad przewi-
dzianych w Tabeli $wiadczen nr 1, przyjmujac dla uszkodzen prawe;
reki wskazniki procentowe ustalone dla lewej reki, a dla uszkodzen
lewej reki wskazniki procentowe ustalone dla prawej reki.

KLAUZULA1II
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU (USZCZERBKI NA
ZDROWIU WSKAZANE W , TABELACH PROCENTOWEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU") — SYSTEM SWIADCZEN PROPORCJONALNYCH

1. W razie wystapienia w ciggu dwunastu miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubez-
pieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, Aviva zobo-
wiazana jest do zaptaty $wiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskazanej w umowie ubezpieczenia oraz wysokosci procento-
wego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego.

2. Oceny stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze
wskazani przez Avive na podstawie ,Tabel procentowego
uszczerbku na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku”
obowiazujacych w Avivie, dostepnych w siedzibie Avivy oraz na
stronie internetowej Avivy.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwtocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza
rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz 24 miesigce od daty wypadku.
PoZniejsza zmiana stopnia uszczerbku na zdrowiu nie daje
podstaw do zmiany wysokosci $wiadczenia.

4. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi
wiecej niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiad-
czenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy
rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wigcej niz suma
ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu wskazana
w umowie ubezpieczenia.

5. W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu,
ktorych czynnosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpie-
czenia byly juz uposledzone, wysoko$¢ trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie jako réznice pomiedzy stopniem trwatego

6.

uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli, zgodnie z opinia lekarza wyznaczonego przez Avive, okres
leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony po uplywie
6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wcze-
$niejszej wyptaty potowy Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidywaniami Avivy nalezne
bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia. Przewidywana wyso-
kos¢ swiadczenia, naleznego po catkowitym zakonczeniu leczenia
ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedstawionych
dokumentow oraz ustalen lekarza wskazanego przez Avive.

KLAUZULA IV
TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU (USZCZERBKI NA
ZDROWIU WSKAZANE W , TABELACH PROCENTOWEGO
USZCZERBKU NA ZDROWIU WSKUTEK NIESZCZESLIWEGO
WYPADKU") — SYSTEM SWIADCZEN PROGRESYWNYCH

. W razie wystapienia w ciggu dwunastu miesiecy od dnia zajscia

nieszczesliwego wypadku trwatego uszczerbku na zdrowiu ubez-
pieczonego na skutek nieszczesliwego wypadku, Aviva zobo-
wiazana jest do zaptaty $wiadczenia w kwocie stanowiacej iloczyn
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskazanej w umowie ubezpieczenia, wysokosci procentowego
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego oraz wskaznika progres;ji.
Wysoko$¢ wskaznika progres;ji zalezy od wysokosci procentowego
uszczerbku na zdrowiu i wynosi odpowiednio:

1) 1,0 — dla uszczerbkéw na zdrowiu nie wiekszych niz 25%;
2) 1,5 — dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 25% do 45%;
3) 2,0 — dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 45% do 65%;
4) 2,5 — dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 65% do 85%;
5) 3,0 — dla uszczerbkéw na zdrowiu powyzej 85% do 100%.

Oceny trwatego uszczerbku na zdrowiu dokonuja lekarze wska-
zani przez Avive na podstawie , Tabel procentowego uszczerbku
na zdrowiu wskutek nieszczesliwego wypadku” obowigzujacych
w Avivie, dostepnych w siedzibie Avivy oraz na stronie interne-
towej Avivy.

Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien by¢ ustalany
niezwiocznie po zakonczeniu leczenia i zalecanej przez lekarza
rehabilitacji, nie pdzniej jednak niz 24 miesigce od daty wypadku.
P&Zniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu nie
daje podstaw do zmiany wysokosci $wiadczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi
wiecej niz jeden rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, $wiad-
czenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazdy
rodzaj trwatego uszczerbku na zdrowiu, lecz nie wiecej niz 3-krot-
nos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
wskazanej w umowie ubezpieczenia.

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu albo uktadu,
ktoérych czynnosci przed wypadkiem objetym umowa ubezpie-
czenia byly juz uposledzone, wysokos¢ trwatego uszczerbku na
zdrowiu okresla sie jako réznice pomiedzy stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stopniem trwatego
uszczerbku na zdrowiu przed wypadkiem.

Jezeli, zgodnie z opinia lekarza wyznaczonego przez Avive, okres
leczenia bedzie dtuzszy niz 12 miesiecy, ubezpieczony po uptywie
6 miesiecy leczenia moze ztozy¢ wniosek o dokonanie wcze-
$niejszej wyplaty potowy $wiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu, ktére zgodnie z przewidywaniami Avivy nalezne
bedzie po catkowitym zakonczeniu leczenia. Przewidywana wyso-
kos¢ swiadczenia nalezna po catkowitym zakonczeniu leczenia
ubezpieczonego, okreslana jest na podstawie przedstawionych
dokumentow oraz ustalen lekarza wskazanego przez Avive.



KLAUZULA V
ZEAMANIE

Jezeli na skutek nieszczesliwego wypadku ubezpieczony odniesie
obrazenia obejmujgce ztamanie jednej lub wiecej kosci, Aviva
zobowigzana jest do zaptaty $wiadczenia w kwocie stanowiacej
iloczyn sumy ubezpieczenia z tytutu ztamania wskazanej w umowie
ubezpieczenia oraz wskaznika procentowego ustalonego dla
danego rodzaju ztamania wskazanego w Tabeli $wiadczen nr 2.

Tabela swiadczen nr 2

5. Przy uszkodzeniu konczyn gérnych u osob leworecznych stopien
trwatego uszczerbku ustala sie wedtug zasad przewidzianych
w Tabeli $wiadczen nr 2, przyjmujac dla uszkodzen prawej reki
wskazniki procentowe ustalone dla lewej reki, a dla uszkodzen
lewej reki wskazniki procentowe ustalone dla prawej reki.

KLAUZULA VI
OPARZENIE

Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku ubezpieczony ulegt
oparzeniu co najmniegj Il stopnia, Aviva zobowigzana bedzie do zaptaty
$wiadczenia ubezpieczeniowego w kwocie stanowigcej iloczyn sumy

Wskaznik ubezpieczenia z tytutu oparzenia wskazanej w umowie ubezpieczenia
| |Gtowa procentowy oraz wskaznika procentowego ustalonego dla danego rodzaju
ztamania oparzenia wskazanego w Tabeli $wiadczen nr 3.
ztamania podstawy i /lub sklepistoéci czaszki
1 ; 15% L. B
(bez twarzoczaszki) Tabela $wiadczen nr 3
2 |ztamanie kosci twarzoczaszki, za kazda kos¢ 5%
Il |[Klatka piersiowa _ Wskaznik
3 |ztamanie mostka 5% Rodzaj procentowy
4 |zlamanie co najmniej trzech zeber 3% oparzenia
Il [Kregostup 1 opar;enie II‘stlopnia od 5% do 15% 15%
5 ztamanie kompresyjne trzonu lub ztamanie wy- 20% povv|erz_chn| clala . S
rostkow — poprzecznych, kolczystych, tukow ? 2 opar;enlill[ S’Fo{pnla do 5% 15%
6 [ztamanie kregdw ogonowych 15% POWIerZC ﬂ' ?a a 375 do% 30%
IV [Miednica 3 Opar.ze”'eh N .O"f”'a ° 070 3070 30%
7 |ztamanie z przerwaniem obreczy miednic 50% powierzcini ©iaid_
€zp - y y 4 |oparzenie Il stopnia od 5% do 10% 30%
3 zlsmanle beé przerwania 20% powierzchni ciala o
° r?czy miednicy oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni o
V |[Konczyna dolna 5 |ciata 70%
zlamanie i zwichnigcie w obrebie stawu 0 oparzenie lll stopnia powyzej 10% powierzchni
? biodrowego lub koéci udowej >0% 6 cigfa pria powyze TR P 70%
10|#@mania w obrebie kosci tworzacych staw 50% 5 |oparzenia IV stopnia powyzej 10% powierzchni 1009%
kolanowy ciala °
11]zlamanie jednej kosci podudzia 20% g |oparzenie drég oddechowych z zaburzeniami 100%
12 |ztamanie obu kosci podudzia 30% oddechu °
13 |ztamanie kosci pietowej lub skokowej 15% oparzenie gérnego odcinka przewodu
14 |ztamanie w obrebie kosci stepu 10% 9 |pokarmowego ze zwezeniem 100%
15 [ztamanie kosci $rodstopia 15% | uposledzeniem odzywienia
16 |ztamanie palucha 2%
17 |ztamanie palcow II-V, za kazdy palec 1% KLAUZULA VII
- i POBYT W SZPITALU
VI |Konhczyna goérna prawa| lewa
18|ztamanie lopatki 20% | 15% 1. Jezeli gbezpieczpny Iv.vskute'k nie§zczeéliwego Wypadku przebywat
19|zlamanie obojczyka 50% | 15% w ;zpﬁalu_dluzej niz 3 dm Aviva zobowyazana jest dq ;apjaty
20 Ziamanie Topatki | obojczyka 359 130% swmdczema za Kazdy dzien pobytu w szpitalu. Wysokoslc d2|en-
‘ i bojezy . . nego $wiadczenia ustalana jest jako iloraz sumy ubezpieczenia
21 zlaman!e kO?C! ramienne . 30% | 25% i 364 dni (52 tygodnie). Wysokos¢ przystugujacego $wiadczenia
22 |ztamanie kosci w obrebie stawu fokciowego | 30% | 25% stanowi iloczyn dziennego $wiadczenia i liczby dni, ktére ubez-
ztamanie jednej z kosci o 0 pieczony spedzit w szpitalu. Jezeli kolejne pobyty ubezpieczonego
23 L 20% | 15% . . Y 7 oY
przedramienia w szpitalu oddziela okres co najmniej 12 miesiecy, uwaza sie, ze
24 |ztamanie obu kosci przedramienia 30% | 25% pobyt w szpitalu, ktéry nastapit po uptywie 12 miesiecy od
25 [ztamanie kosci nadgarstka 20% | 15% poprzedniego pobytu w szpitalu, nie byt spowodowany tym
26|ztamanie kosci w obrebie $rédrecza 8% | 5% samym nieszczesliwym wypadkiem.
27 |ztamanie kciuka 15% | 10% , L . . . . .
- 5 S 2. Dzienne $wiadczenie szpitalne przystuguje od pierwszego dnia
28 |ztamanie Il palca 10% | 7% . . . 1
I . i 5 | S S pobytu w szpitalu przez okres dwdéch lat od daty nieszczesliwego
29 |zlamanie palca Ill -V, za kazdy palec 5% | 3% wypadku, nie diuzej jednak niz za okres 52 tygodni (364 dni).
2. Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku wystapi 3. Dzienne $wiadczenie szpitalne wyptacane jest po zakonczeniu

wiecej niz jeden rodzaj ztamania opisanego w Tabeli $wiadczen
nr 2, $wiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje sume kwot nalez-
nych za kazdy rodzaj ztamania, lecz nie wiecej niz suma ubez-
pieczenia z tytutu ztamania wskazana w umowie ubezpieczenia.

Jezeli w wyniku tego samego nieszczesliwego wypadku nastapi
wiecej niz jedno ztamanie tej samej konczyny, swiadczenie ubez-
pieczeniowe obejmuje sume kwot naleznych za kazde ztamanie,
lecz nie wiecej niz wysokos¢ sumy ubezpieczenia z tytutu ztamania.

W razie powikian ztaman kosci (zapalenie, zrost opézniony, staw
rzekomy) wysoko$¢ swiadczenia wzrasta o 10%.

leczenia szpitalnego. Na pisemny wniosek ubezpieczajacego Aviva
moze podja¢ decyzje o wyplacie czesci $wiadczenia w terminie
wczesniejszym.

KLAUZULA VIII
TRWALA NIEZDOLNOSC DO PRACY

W razie powstania wskutek nieszczesliwego wypadku trwatej niezdol-
nosci do pracy ubezpieczonego, Aviva zobowiazana jest do zaptaty
sumy ubezpieczenia z tytutu trwatej niezdolnosci do pracy wskazanej
w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze trwata niezdolno$¢ do
pracy powstata w ciggu 6 miesiecy od zajscia nieszczesliwego



wypadku, trwa nieprzerwanie przez okres dwunastu miesiecy, a po
zakonczeniu tego okresu ma charakter trwaty i nieodwracalny.

1.

1.

KLAUZULA IX
CZASOWA NIEZDOLNOSC DO PRACY

W razie powstania wskutek nieszczesliwego wypadku czasowej
niezdolnosci ubezpieczonego do pracy, Aviva zobowigzana jest
do zaptaty $wiadczenia za kazdy dzien czasowe] niezdolnosci
do pracy przez maksymalny okres 90 dni od daty zajscia nieszcze-
sliwego wypadku.

Wysoko$¢ dziennego Swiadczenia ustalana jest jako iloraz sumy
ubezpieczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy wskazanej
W umowie ubezpieczenia i 90 dni. Swiadczenie przystuguje
wyltacznie, gdy Aviva zobowiazane jest do wyptlaty $wiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu i pod warunkiem, ze
niezdolno$¢ do pracy zostata potwierdzona zaswiadczeniem lekar-
skim wystawionym na druku obowiazujacym zgodnie z przepi-
sami ubezpieczenia zdrowotnego. Swiadczenie jest wyplacane:

1) od 1. dnia niezdolnosci do pracy — w razie gdy wskutek
nieszczesliwego wypadku ubezpieczony przebywat co najmniej
3 dni w szpitalu,

2) od 15. dnia niezdolnosci do pracy — w razie gdy wskutek
nieszczesliwego wypadku ubezpieczony byt leczony ambu-
latoryjnie.

Jezeli po zakonczeniu pobytu w szpitalu ubezpieczony nadal nie
jest zdolny do pracy, co zostanie potwierdzone zaswiadczeniem
lekarskim wystawionym na druku obowiazujacym zgodnie z prze-
pisami ubezpieczenia zdrowotnego, $wiadczenie z tytutu czasowej
niezdolnosci do pracy przystuguje od 1. dnia niezdolnosci do pracy
przez maksymalny okres 90 dni od daty zajscia nieszczesliwego
wypadku.

Swiadczenie przystuguje wylacznie osobom prowadzacym dzia-
talno$¢ zarobkowa. Aviva zastrzega sobie prawo do wstrzymania
wyplaty zasitku dziennego, jezeli ubezpieczony podczas zwol-
nienia lekarskiego prowadzi dziatalno$¢ zarobkowa.

KLAUZULA X

NAPRAWA LUB ZAKUP PRZEDMIOTOW ORTOPEDYCZNYCH

| SRODKOW POMOCNICZYCH

Aviva zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw zakupu lub naprawy
przedmiotéw ortopedycznych i Srodkdéw pomocniczych, ponie-
sionych wskutek zdarzenia bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku.

Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie dostarczonych oryginatow
rachunkoéw, do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu naprawy
lub zakupu przedmiotéw ortopedycznych i srodkdw pomocni-
czych wskazanej w umowie ubezpieczenia, pod warunkiem, ze:

1) zakup srodkéw pomocniczych zostat zalecony przez lekarza,
2) wydatek zostat poniesiony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej w okresie nie dtuzszym niz dwadziescia cztery miesigce

od daty zajscia nieszczesliwego wypadku,

3) koszty nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego lub
innej umowy ubezpieczenia.

1.

KLAUZULA XI
KOSZTY LECZENIA

Aviva zobowiazuje sie do zwrotu kosztéw leczenia, ktore zostaty
poniesione wskutek zdarzenia bedgcego nastepstwem nieszcze-
sliwego wypadku do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu
kosztéw leczenia wskazanej w umowie ubezpieczenia. Koszty
leczenia moga powstac z tytutu:

1) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,

2) pobytu w szpitalu, badan, zabiegéw i operadji (z wytaczeniem
operacji plastycznych),

3) nabycia niezbednych lekarstw i srodkéw opatrunkowych prze-
pisanych przez lekarza,

4) przewozu ubezpieczonego do szpitala lub ambulatorium.

Zwrot kosztow leczenia nastepuje na podstawie dostarczonych
oryginatéw rachunkéw, pod warunkiem, ze koszty:

1) poniesione zostaly na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
w okresie nie diuzszym niz dwadziescia cztery miesigce od
daty zajscia nieszczesliwego wypadku,

2) nie zostaly pokryte z ubezpieczenia spotecznego, zdrowot-
nego lub innej umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA XII
ZAWAL SERCA | UDAR MOZGU

. Jezeli zakres ubezpieczenia zostat rozszerzony o niniejsza Klau-

zule, zawat serca i udar mézgu, niezaleznie od przyczyny, ktodrg
zostaly wywotane, stanowig nieszczesliwy wypadek w rozumieniu
niniejszych ogdinych warunkoéw.

Ochrong ubezpieczeniowg z tytutu niniejszej Klauzuli moga by¢
objete wylacznie osoby, ktdre w momencie rozpoczecia tej ochrony
nie ukonczyly 60 roku zycia.

Rodzaje i wysokos¢ swiadczen z tytutu niniejszej Klauzuli ustala
sie wedtug zasad okreslonych w ogdélnych warunkach ubezpie-
czenia oraz Klauzulach | = XI.

Jezeli zawat serca lub udar mdzgu wystapity u ubezpieczonego
przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczonemu
nie przystuguja zadne $wiadczenia na podstawie niniejszej Klau-
zuli.
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